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per comunicazione professionale

si intende oggi quel processo in cui si deve porre 

l’ ospite al centro della cura della relazione e della 
assistenza
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questo concetto segna il passaggio da una 
concezione distante tra il professionista 

residente  / ammalato come mero portatore 
di  patologie ad una concezione mirata al 

saper cogliere gli stati d’ animo  di una 
persona con i suoi sentimenti, le sue 

conoscenze, le sue credenze rispetto al 
proprio stato di salute.
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Si può sottolineare quindi che il 

processo di comunicazione empatica 

consiste sostanzialmente nel 

ricondurre al centro l'uomo con la sua 

esperienza di malattia e con i suoi 

vissuti”: così una definizione di 

«comunicazione empatica « 

in letteratura
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LA COMUNICAZIONE EMPATICA E DI ASCOLTO 
RIENTRA A PIENO TITOLO IN UNA  NUOVA  

VALUTAZIONE ETICA  DELL’ OSPITE,

NELLA COMPRENSIONE 

E  NELLA  DIVERSA  E  PIU’  AMPIA  RISPOSTA   
ALLA SOFFERENZA  PERCEPITA
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non è invisibile …
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DAL 2022 RELATORE  AD  

EVENTI  INTERNAZIONALI 

BOLOGNA EXPO SANITA’ 

2022,  2023 e 2024
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B
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Come trasformare la nostra vita
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Alda Merini, una voce che non hai mai smesso di comunicare
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Parole TOSSICHE

problema difficile purtroppo

se,  ma impossibile

giuseppe baietta per Fondazione Brescia Solidale



giuseppe baietta per Fondazione Brescia Solidale



Parole ECCELLENTI

situazione occasione magico

funzionale impegnativo

possibile
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GIUSEPPE BAIETTA
Docente Universitario a Contratto

Dottore Magistrale in Scienze Cognitive,  Neuroscienze
Facoltà di Medicina e Chirurgia

Master Universitario di Secondo Livello in Direzione delle Aziende Sanitarie
Master Universitario di Primo Livello in Scienze Legali e Forensi

Docente Universitario a Contratto
Consulente Tecnico d’Ufficio presso le Procure della Repubblica dei Tribunali 

Ordinari di Milano e di Lodi
Formatore ECM nazionale


