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L’Organizzazione Mondiale della Sanità

“Le Cure Palliative sono l’assistenza (care) globale, attiva, di quei pazienti la cui
malattia non risponda ai trattamenti curativi (cure)

E’ fondamentale affrontare e controllare il dolore, gli altri sintomi e le

problematiche psicologiche, sociali e spirituali. L’obiettivo delle Cure Palliative
(CP) è il raggiungimento della migliore qualità di vita per i Pazienti e per le

loro famiglie.

Molti aspetti dell’approccio palliativo sono applicabili anche più precocemente

nel corso della malattia” ( OMS, 1990)

da “pallium”, mantello 
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Come è nato il Progetto di Innovazione :  
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Fondo per la Modernizzazione 2010-2011-2012 della Regi one Emilia 
Romagna –

Articolazione Area Tematica: A13)
Titolo del Progetto: 

Sviluppo della Rete delle Cure palliative: integrazi one ospedale –
territorio attraverso equipe multidisciplinari e in terprofessionali.

Codice Unico di Progetto: E35J11000410002
Direttore Scientifico : Dottoressa Danila valenti 



UOC   Rete delle Cure Palliative  (SC) 

Direttore  dott.ssa Danila Valenti

Direttore DATeR : dott. Fabrizio Moggia

La Rete delle  Cure Palliative :
fabrizio moggia, cristina grementieri,

francesca mengoli, anna maria cuomo
elisa righini,  danila valenti UOC   Rete delle Cure Palliative  (SC) 

Direttore  dott.ssa Danila Valenti

Direttore DATeR : dott. Fabrizio Moggia

Consapevolezza del la diagnosi

11 Hospice nord e  centro Italia
Colloquio ALL’INGRESSO   in 

aderito allo studio 11 hospice – Italia centro-nord.
102 pazienti  + 102  caregivers

Consapevolezza del paziente  - 2009
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STUDIO :Consapevolezza del 
paziente dell’utilizzo di oppiacei

Dati nord e centro  Italia

I Familiari 
non vanno  colpevolizzati
non vanno assecondati

Vanno aiutati 
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OSTINAZIONE  
DIAGNOSTICA 
NEI PAZIENTI 

DECEDUTI NEGLI 
OSPEDALI 

anni 2008-2012   

2013 
Bologna 

ilaria castsaldini. isa protonotari, 
fabrizio moggia,  danila valenti    
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Di cui 3.460 Deceduti per tumore nei 9  ospedali pubblici  dell’A zienda USL di 
Bologna nel quinquennio 2008-2012

Anni 2008 – 2012   :     6.817 pazienti 
Deceduti  per tumore negli ospedali pubblici e priv ati del territorio dell’Azienda USL di 
Bologna
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Anni 2008 – 2012 
3.460 Deceduti nei 9  ospedali pubblici  dell’Azienda USL di Bologn a.

ESAMI LABORATORISTICI E STRUMENTALI eseguiti nel ri covero del decesso 

L-LABORATORIO 81,7

D-DIAGNOSTICA 4,7
D1-DIAGNOSTICA CON RADIAZIONI 2,6
D2-DIAGNOSTICA SENZA RADIAZIONI 2,0

Giornate di degenza
Media 24,3 
Mediana 14

Numero di pazienti 3.490

Numero di ESAMI ESEGUITI a PAZIENTE ? :
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Anni 2008 – 2012 
3.460 Deceduti nei 9  ospedali pubblici  dell’Azienda USL di Bolog na  

ESAMI STRUMENTALI  eseguiti  nel ricovero del  dece sso  
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Legge 38/2010 

Le strutture sanitarie che erogano cure palliative e terapia del
dolore devono assicurare un programma di cura individuale
per il malato e per la sua famiglia, nel rispetto dei princìpi

fondamentali della tutela della dignità e

dell’autonomia del malato, senza alcuna
discriminazione; della tutela e promozione della qualità della
vita in ogni fase della malattia, in particolare in quella
terminale, e di un adeguato sostegno sanitario e socio-
assistenziale della persona malata e della famiglia.

Qualità di 

vita

Autonomia 
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IL VALORE DELLE SCELTE 

Scelta autonoma 

Scelta libera
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IL VALORE DELLE SCELTE 

Scelta autonoma 

Scelta libera

Il dolore e la sofferenza 

Danila Valenti 
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IL VALORE DELLE SCELTE 

Scelta autonoma 

Scelta libera

IL VALORE DELLE SCELTE 

Una scelta autonoma 

sia nell’ambito dell’autonomia personale

che nell’ambito dell’autonomia relazionale 

implica una responsabilità e una maturità
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IL VALORE DELLE SCELTE 

Una responsabilità e una  maturità

non solo individuale

ma anche sociale

La responsabilità della consapevolezza 
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fra

Autodeterminazione 

e

Bisogno di sentirsi affidati
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fra

Autodeterminazione 

e

Bisogno di sentirsi affidati
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Cure Palliative
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COMUNICAZIONE 

NON vuol dire 

INFORMAZIONE 

COMUNICAZIONE 

INFORMAZIONE

ONESTA’  DELLA COMUNICAZIONE

Onestà non significa spietatezza nella 
comunicazione della diagnosi e della  prognosi della 

malattia.

Onestà della comunicazone significa che 
l’obiettivo

è il 
raggiungimento della massima 

consapevolezza possibile , in quel momento 
della malattia e per quella persona. 
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QUANTO 
il raggiungimento della massima 

consapevolezza possibile ,
in quel momento della malattia e per quella persona 

è
obiettivo prioritario del nostro agire di 

medici, del nostro agire di equipe ?  

Solo se  la persona è consapevole può ESSERE 
COMPETENTE e valutare la sua qualità di vita  

possibile su cui potere operare una scelta  Ma quanto anche noi medici, noi infermieri , noi 
OSS , noi familiari accettiamo che i nostri familiari 

possano essere   il più possibile consapevoli?  
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Lavoro costante  di EQUIPE e di Equipe allargata 
per evitare:

-PROIEZIONI 
-COINVOLGIMENTI EMOTIVI PERSONALI

1. Riunione di STAFF TUTTI i giovedì ( dalle 14.00 alle 
17.00 ) con PSICOLOGA Supervisore 

2. Riunione di Rete CP TUTTI i lunedì ( pomeriggio)
3. Partecipazione come Palliativisti ai Tumor Board

dell’AUSL e S.Orsola
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23Source: Lynn & Adamson

Ma le CURE PALLIATIVE   DEVONO iniziare MOLTO PRECOCEMENTE in 

AMBULATORIO…………………………………………..
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N Engl J Med 363;8 August 19, 2010
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Nei  Pazienti seguiti in cure palliativi precoci :

meno depressione psichica 
(misurata con  scale internazionali validate) 

più qualità di vita
(misurata con  scale internazionali validate) 

meno aggressività con chemioterapia 

Nei  Pazienti 
seguiti in cure 

palliativi precoci :

Più 
consapevoli 
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Nei  Pazienti seguiti in cure palliativi precoci :

aumento della sopravvivenza di 2,7 mesi 
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FORMAZIONE  di 1 livello : corso di 12 ore in 3 giorni a piccoli gruppi (max 25 discenti)

Dal 2013 al 2016 : 9 edizioni per personale AUSL 

2017 – 2018 : 3 edizioni presso L’Azienda Ospedaliera Universitaria S.Orsola –Malpighi –

2018 : 2 edizioni dei 9 presidi ospedalieri dell’AUSL di Bologna   

Percorso Formativo I livello

• Evoluzione e filosofia delle cure palliative 

• I bisogni del paziente e caregiver
• Gestione della relazione con il care-giver del paziente
• Simultaneus palliative care
• Presentazione della Rete della cure palliative nei diversi nodi: la rete di 1 e 2 livello
• Modalità di attivazione dei diversi livelli e modulistica relativa:

– Ambulatori

– Consulenze

14 edizioni del Corsi di Formazione di  Cure Palliati ve di I Livello    

Da  marzo 2019 5 Corsi di Formazione nelle CRA     

COSTRUIRE una RETE di CURE PALLIATIVE PRECOCI
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PRIMO LIVELLO della Rete delle Cure Palliative
293 professionisti dei 9 ospedali aziendali e del t erritorio  

Dipartimento Infermieri Ass. Sociali Fisioterapis

ti

Medici 

Specialisti

MMG Totali

Oncologico 17 0 0 7 0 24

Medico 82 0 3 14 0 79

Cure Primarie 57 0 2 14 7 60

DASS 7 7 0 0 0 14

Emergenza 4 0 0 0 0 4

IRCCS 2 0 0 0 0 2

Azienda ospedaliera

S.Orsola Malpighi

70 5

Totali 239 7 5 35 7 293

PERCORSO FORMATIVO 

per i MMG In collaborazione con il Dipartimento Cure Primarie

per i  600 ( 598)   MMG a piccoli gruppi (max 25 discenti) attraverso i 41 Nuclei di Medicina 
Generale – 20 aprile,  11 maggio  e 18 maggio 2013 – 24 INCONTRI 
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MODULO UNICO 
DI ATTIVAZIONE :

•Ambulatori
•Consulenze
•Colloquio famigliari
•Ricovero Hospice

GALILEO 
MY SANITA’

LOG80 
(SOLE)

Centrale di Coordinamento della Rete CP

MODULO UNICO di ATTIVAZIONE della  Rete CP
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Percorso di Cure Palliative
Paziente Oncologico in fase metastatica di malattia

Dip. Oncologico
Amb./DH/Deg.

Dip. Medico
Amb./DH/Deg.

Altri Dipartimenti
Amb. Spec. Osped./Terr.

Domicilio
MMG/P.CAP/Famiglia

Centrale di Coordinamento della Rete delle Cure Pal liative  

Performance 

Status 

80/50

Performance 

Status 

80/20

Performance 

Status 

<50

Modulo unico di 
attivazione

Ambulatorio Cure 
Palliative Precoci

Consulenza 
Ospedaliera

Assistenza 
Domiciliare

Hospice

Decesso

Inserimento in 
PRE LISTA

Hospice
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ACP HOSPICE BENTIVOGLIO

A-DCP CdS
CASALECCHIO

ACP CdS VERGATO 
- ANT

ACP HOSPICE BELLARIA

A-DCP  SAN LAZZARO

La Rete delle Cure Palliative
AUSL di Bologna   

ACP HOSPICE 
CASALECCHIO

A-DCP BOLOGNA

CdS CHERSICH

MMG 

Ospedali

ACP UOCP Osp
BELLARIA

ACP UOCP Osp
MAGGIORE 

COORDINAMENTO 
DELLA RETE DI

CURE PALLIATIVE

(ACP)  Ambulatori Cure Palliative

ACP ANT 
Bologna

A-DCP  CdS NAVILE
A-DCP CdS SASSO 

MARCONI

Centrale di Coordinamento della Rete
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Informatizzazione  della Cartella Clinica 

13 ambulatori di Cure Palliative Precoci
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34Rete con I Servizi Sociali 
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L’Equipe Multidisciplinare  che opera nell’Ambulatorio di Cure Palliative  Precoci  :

•1) assicura la presa in carico globale   sia del  malato che della  famiglia, con il controllo del dolore, degli 

altri  sintomi disturbanti, il supporto alle problematiche psicologiche sociali e spirituali 

•2) garantisce  la Prima Visita Multidisciplinare ( medico palliativista e  infermiere palliativista).

•3) garantisce l’attivazione delle altre professionalità dell’equipe di Cure Palliative  ( psicologo, fisiatra, 

fisioterapista, nutrizionista, etcc)

•4) garantisce la valutazione della consapevolezza della diagnosi e della prognosi del paziente e della 

famiglia

•5) supporta  il percorso di comunicazione della  diagnosi e della prognosi 

•6) supporta il  paziente , la famiglia e  il medico nei  processi decisionali  

•7) garantisce  i contatti telefonici programmati necessari nella titolazione dei farmaci per il controllo del 

dolore e degli altri sintomi, i contatti telefonici  per il supporto psico-relazionale , 

•8) garantisce e programma i controlli clinici e/o i contatti successivi  

•9) garantisce  i colloqui con la famiglia per allineare le informazioni e per valutare i bisogni psicologico-

relazionali dei familiari.

•10) garantisce il supporto relazionale e se necessario psicologico ( attivando lo psicologo dell’equipe di cure 

palliative) al care giver e agli altri familiari. 

•11) contribuisce  a contenere il ricorso a terapie inappropriate e ad approcci di ostinazione diagnostica e 

terapeutica negli ultimi mesi di vita

•12) assicura l’accompagnamento del paziente e della famiglia nell’accettazione della fase avanzata di 

malattia finalizzato al raggiungimento della migliore qualità di vita possibile per il malato e per la famiglia;

•13) registra gli interventi, le valutazioni relative alla consapevolezza e l’evoluzione delle stesse  nel corso 

della malattia; 

•14) garantisce  contatti e confronti telefonici e via mail  periodici con l’MMG, il Medico e l’Infermiere 

segnalanti  e con il Centro di Coordinamento della Rete della Cure Palliative dell’AUSL di Bologna; 

•15) garantisce  la continuità delle cure ( confrontandosi con l’MMG per attivare la modalità  più adeguata 

di assistenza domiciliare )  e valuta l’inserimento in pre-lista per l’Hospice;

AMBULATORIO di CURE PALLIATIVE PRECOCI ( Simultaneous Palliative care )

COSA SI FA?

COSA si FA  
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520 nuoivi Pazienti anno 2013
862 nuovi  Pazienti anno 2014

883 nuovi pazienti anno 2015
854 nuovi pazienti anno 2016

1097 nuovi  pazienti anno 2017
1331 nuovi  pazienti anno 2018  36
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Trend segnalazioni
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2011 – 2018 più di 5.547 persone prese in cura
in Cure Palliative Precoci  

Escluse le persone 
che vanno direttamente in Hospice e 

che vanno direttamente in Assistenza Domiciliare  
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TEMPI di PRESA in CARICO 

dei 1097 nuovi pazienti  presi in carico nel 2017 

1 -7; 6%
8 - 14; 6%

15 - 30; 9%

31 - 60; 14%

61 - 90; 8%

91 - 180; 11%

181 - 360; 25%

361 - 540; 21%

Tempi di presa in carico 2017

Il 46 % delle persone è seguito 
da più di 6 mesi 

Il 21% è seguito da più di 12 mesi
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STATO d'AVANZAMENTO del progetto al   2018

9 febbraio 2017 : 
INCONTRO  con le le  Direzioni Generali e Direzioni S anitarie dell’AUSL di Bologna e dell’AOU Policlinico S.Orsola-Malpighi - presenti 
Danila Valenti, Responsabile  della Rete delle Cure Palliative e Maria Luisa De Luca, Responsabile del Dipartimento di  Cure Primarie

23 giugno 2017 :
INCONTRO  con Direzioni Sanitarie dell’AUSL di Bologna e dell’AOU Ospedale  Policlinico S.Orsola  - presenti Danila Valenti e Fabrizio 

Moggia , Responsabili Medico e DATER  della Rete delle Cure Palliative dell’AUSL di Bologna con i Direttori di  UO di AOU ( Medicina Interna ,Geriatria  Oncologia 
,Ematologia   e ai Coordinatori Infermieristici  de ll’AOU Policlinico S.Orsola-Malpighi ). Primo confronto e Presentazione del Progetto

29 agosto 2017 :
Inizio delle attività consulenziali presso l’AOU Po liclinico S.Orsola-Malpighi, nella mattinata  di 
MARTEDI ’ per la valutazione multidisciplinare e multiprofessionale di cure palliative, sentito in precedenza il MMG di riferimento (che talora ha anche partecipato personalmente 
alla consulenza) con la partecipazione delle Fondazioni Hospice Seràgnoli ed ANT, sempre con la componente medico ed infermieristica della nostra AUSL come team leader

31 ottobre 2017 
Inizio del percorso formativo  in Cure Palliative n el pomeriggio di MARTEDI’ (medico Responsabile:Dottoressa Taglioni) del 

personale medico ed infemieristico delle aree mediche e geriatriche del Policlinico Sant’Orsola con l’organizzazione ela docenza del personale medico ed infermieristico della nostra USL oltre alla partecipazione delle 
Fondazioni Hospice Seràgnoli ed ANT. Sono state  organizzate e svolte  due edizioni da 12 ore totali, in 3 giorni, rivolte a 25 professionisti individuati dalla direzione del Policlinico che saranno i facilitatori della rete di 
cure palliative, come il modello applicato all’interno dell’AUSL di Bologna - Incontri Preliminari al S.Orsola per l’organizzazione del Corso: 27 settembre 2017  e 17 ottobre 2017 

CORSO di FORMAZIONE : 
1° EDIZIONE: 31 ottobre ; 7 novembre  e 21 novembre  2017 
2° EDIZIONE: 28 novembre 2017  ;  5 dicembre 2017 e 19 dicembre 2017
3° EDIZIONE: 5 ottobre ; 12 ottobre ; 26 ottobre 201 8
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INTERVENTI nel  POLICLINICO S.ORSOLA

SETTEMBRE 2017 – DICEMBRE  2018

Formazione
e 

Consulenza ospedaliera nella giornata del martedì
presso il Policlinico S.Orsola – Malpighi

CONSULENZE

220 CONSULENZE -persone prese in cura
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Da SETTEMBRE 2017 a DICEMBRE 2018 :

il MARTEDI’ Mattina eseguite consulenze a  220 persone ricoverate presso 
AZIENDA OSPEDALIERA S.ORSOLA  

Provenienza delle 
richieste: 

AREA MEDICA 139

ONCOLOGIA  66

EMATOLOGIA 2

PNEUMOLOGIA 9

CHIRURGIA 3

RIANIMAZIONE  1

AREA MEDICA 
63%

ONCOLOGIA
30%

PNEUMOLOGIA
4%

RIANIMAZIONE
1%

AREA 
CHIRUGICA

1%
EMATOLOGIA

1%
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Andamento dal 2006 al 2017 della sede di decesso dei 

2995 pazienti oncologici - AUSL di BOLOGNA  

……dal 2011 al 2017 la mortalità in ospedale dei malat i oncologici  TUTTI  si è 

ridotta  dal  46,7 % al 34,4 % . 40
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Attività dell’anno 2017 : 1097 Pazienti e Famiglie presi in carico 

Sede di decesso dei  538 pazienti deceduti al 31/12/2017 dei 1097 Presi in carico 

Domicilio
15%

Hospice
61%

Ospedale
12%

Osp. EofL
12%

Luogo di decesso dei Pazienti Presi in Carico in Cu re 
Palliative Precoci –

ANNO 2017 - Pazienti presi in carico : 1097-
Pazienti deceduti al 31/12/2017 : 538

……e  delle persone prese in carico in Cure Palliative  Precoci solo il 12% decede in 
ospedale 
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SLIDE presentate dalla REGIONE il 15 settembre 2016   
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SOLIDA ORGANIZZAZIONE con Intelligenza di Rete 

CENTRALE OPERATIVA di COORDINAMENTO

GAP di CALMAN

Sviluppo integrato delle Cure Palliative di Base (c on formazione 
sistematica) e Cure Palliative Specialistiche Dedica te  

CONDIVISIONE della STRATEGIA COMUNICATIVA

Sviluppo integrato con il Terzo Settore, risorsa im portante, da governare,   
i cui obiettivi  vanno armonizzati secondo obiettiv i comuni condivisi

Obiettivi chiari, concordati e coinvolgenti tutti i  nodi della Rete per potere 
fare valutazioni di efficacia 
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I………………….

Calman’s GAP

SOSTENERE 
UNA 
SPERANZA 

NON
ALIMENTARE UN 
ILLUSIONE  

L’illusione non permette scelte vere
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Principi generali dell’etica medica:

AUTONOMIA : rispetto per l’autodeterminazione del paziente, 

BENEFICIALITÀ : fare il bene del paziente

NON MALEFICIALITÀ : non fare il male del paziente

GIUSTIZIA (DISTRIBUTIVA ): promuovere un’equa distribuzione delle (limitate) 
risorse. 

che viene promossa e sostenuta

alla luce del SUO bene, nella definizione del quale il sanita rio supporta la
persona, senza alcuna deresponsabilizzazione e senza inge renze
ideologiche personali da parte del sanitario

alla luce del SUO male, nella definizione del quale il sanita rio supporta la
persona, senza alcuna deresponsabilizzazione e senza inge renze
ideologiche personali da parte del sanitario
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IL VALORE DELLE SCELTE 

Scelta autonoma 

Scelta libera ?

Il dolore e la sofferenza 

Danila Valenti 
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Un servizio sanitario pubblico che paga per me e gar antisce la mia libertà di scelta 
quando sono ammalato  

Una società che  sostiene veramente  la persona  fr agile e ammalata

Una società che  culturalmente riconosce  valore alla persona ammalata


