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Premessa

11 presente protocollo regolamenta 1'accesso al ricovero presso le Residenze Sanitario Assistenziali .
in gestione a Fondazione Brescia Solidale Onlus.

1 protocollo assume gli obbiettivi generali definiti dalla normativa regionale ed in particolare:

v/ garantire una valutazione multidimensionale del bisogno, che aiuti la persona fragile ¢ la
rete parentale di sostegno ad orientarsi all’interno della rete dei servizi, effettuando la scelta
maggiormente appropriata alle condizioni di fragilita espresse dall’utente;

v agevolare il rapporto dell’utente e della sua famiglia con la rete dei servizi, garantendo
all’utente e alla rete parentale di riferimento le informazioni necessarie per accedere agli
sportelli degli enti che istituzionalmente operano a favore delle persone anziane e in
condizioni di fragilita (ASL, Comune, Patronati, Associazioni di volontariato),

v costruire e gestire una serie di informazioni utili, valide nell’area anziani e funzionali a tali
attivitd; queste informazioni possono costituire premessa per un osservatorio qualificato
circa I’evoluzione, la tipologia, I’entita del bisogno soddisfatto e non soddisfatto.

La valutazione integrata da parte dell’assistente sociale del Comune e di un medico geriatra
rappresenta una modalitad consolidata, utilizzata da anni dal Comune di Brescia per governare
I’accesso ai servizi per anziani; in particolare:
v/ per quanto riguarda RSA e CDI, tale valutazione viene assicurata sulla base di un accordo
tra il Comune di Brescia, I’ASL di Brescia e le 3 Fondazioni della Citta (Brescia Solidale,
Casa di Dio e Casa d’Industria);
v per I'accesso ai servizi residenziali di natura sociale viene richiesta ai medici geriatri della
Fondazione una verifica dell’appropriatezza dell’inserimento sul versante clinico e
funzionale.

[1 presente protocollo norma esclusivamente le liste di attesa per I’accesso alle RSA della
Fondazione Brescia Solidale; restano in capo all’ Amministrazione comunale le liste di attesa per le
case albergo, case famiglia e alloggi protetti.

Destinatari del servizio R.S.A.
Accedono al servizio R.S.A.
v persone anziane in condizioni di non autosufficienza totale;
v' persone la cui condizione di “grave fragilita” & documentata dall’ASL distrettuale.

Soggetti che possono inoltrare la richiesta di valutazione
La richiesta di valutazione per I’inserimento nelle RSA puo essere inoltrata da:
- Aziende ospedaliere
- ASL (gravi fragilita)
- Servizi sociali del Comune
- Rete parentale
- Soggetto direttamente interessato

Strismenti della valutazivine

Gli strumenti individuati dalla Fondazione per la valutazione della situazione segnalata sono:
- Scheda di richiesta di inserimento in lista
- Certificato medico
- Valutazione sociale
Obiettivi fondamentali della fase di inquadramento sono:
- definire se il ricovero in struttura si contigura come risposta ottimale ai bisogni emergenti;
- individuare interventi alternativi qualora il ricovero non si configuri come ottimale risposta e
nel caso attivare il servizio sociale competente cffettuando opportuna segnalazione:
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- stabilire se si prevedono moditicazioni rapide dei bisogni assistenziali, tali da ipotizzare un
aggiornamento della valutazione in tempi brevi.

Criteri per la costruzione delle liste di attesa per le R.S.A.

Per la determinazione della graduatoria nella lista d’attesa per I'ingresso in RSA, la Fondazione
utilizza le modalita gia in atto nella maggior parte dei distretti dell’ ASL di Brescia.

Tali modalitda prevedono una valutazione multidimensionale dei bisogni della persona che
presenta la domanda orientata a:

— verificare, nel rispetto delle prescrizioni della Regione Lombardia, ’effettiva necessita del
ricovero, collaborando in caso contrario con la persona interessata ¢ la sua famiglia
nell’individuazione di risposte alternative;

— assegnare alle diverse problematiche — socio-ambientali, sanitarie, funzionali (livelli di
autonomia) e cognitive un punteggio commisurato all’entita del bisogno.

Attribuzione del punteggio
Il punteggio totale che viene assegnato ad ogni domanda di ricovero rappresenta la somma di:
— un punteggio relativo ai bisogni sanitari e assistenziali (max 50 punti)
— un punteggio relativo ai bisogni sociali (max 32 punti)
= un punteggio rapportato al tempo di attesa in lista (0,03 punti/die)
— un punteggio rapportato alla residenza nelle circoscrizioni est e sud della citta (0,03
punti/die)

Punteggio sanitario

[l riferimento per la determinazione del punteggio sanitario ¢ la certificazione sanitaria. La
documentazione da utilizzarsi ¢ il modello “certiticato medico” (allegato 2) o il modello ASL o
quello in uso presso I’ Azienda Spedali Civili.

Le persone che presentano una condizione di particolare gravita (gravi disturbi psichiatrici,
patologia oncologica avanzata, dialisi, ecc..) beneticiano di un punteggio aggiuntivo.

Tabella 1: punteggio funzionale

Valutazione
Autosufficienza
Dipendenza Dipendenza Dipendenza Dipe.ndenza Autosiifficionzs
Completa Grave Moderata Lieve
Deambulazione (4) (3) (2) (1) (0)
Scale (2) (1.5) (1) (0.5) (0)
Trasferimento
letto/sedia 2 (1.5) 6] (0.5) (0)
Uso del WC ) (1.5) (1 (0.5) (0)
Continenza
intestinale (2) (1.5) (1) (0.5) (0)
Continenza urinaria (2) (1.5) (1) (0.5) (0)
Alimentazione 4 (3) @) 1 (0)
Vestirsi B 15) m 05 )
Igiene personale (2) (1.5) (1) (0.5) (0)
Bagno/Doccia (2) (1.5) (1) . (0.5) (0)
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Disturbi di Comportamento

Grave Moderato Lieve Assente
Confusione (8) (5) (2) (0)
Irritabilita (4) (3) (1) (0)
Irrequietezza 4) (3) (@) (0)
Aspetti Psico-Sensoriali
Assente Limitata Integra
Vista (6) ©) (0)
Udito (4) (2) ©)
Punteggi aggiuntivi per importanti problematiche sanitarie
Condizioni Punteggio Note
Tracheostomia 4
Ventilazione assistita 6
Ossigenoterapia: < 12 ore/giorno 2
Ossigenoterapia: > 12 ore/giomo 4
SNG 7 PEG - catetere venoso centrale +
AiDS 4
Patologia psichiatrica (psicosi, schizotrenia) “florida™ : lieve 2 (2)
moderiata 5 (2)
grave N (2)
Patologia oncologica avanzata 4 (3)
Dialisi peritoneale o extracorporea +
Colostomia / urostomia 2 (4
Piaghe da decubito: multiple 27 stadio - singola 3° stadio 2
1° stadio 4

(1) Voce che sostituisce I'item “confusione™, ¢ che eventualmente si somma alle voet irvitabilitd ¢ ircequictezza

(2)  Richiede terapia antalgica e‘o pursing intensivo per nausea, anoressia, siipsi ostinata, grave nschio di piaghe da decubito, ...

(3)  Siagzgiunge alla voce incontinenza urinaria o fecale (se inveee presenza di caietere vescicale = dipendenza completa)




Punteggio sociale
[ criteri utilizzati per la formulazione della lista d’attesa tengono conto anche della situazione
sociale. Tale punteggio € determinato dall’esistenza di problemi sociali connessi alla gestione della

vita quotidiana, alla assenza di rete familiare o rete familiare problematica.

Tabella 2: punteggio sociale

Aspetti Socio-Ambientali

Non Problematico Gravemente

Problematico Problematico
Igienicitd alloggio/degrado ambientale ) ) 4
Barriere architettoniche (0) () )
Gestione alimentare (0) (2) (C))
Gestione della vita quotidiana ()] (3) (6)
Problemi relazionali (0) (2) h
Supporto familiare: quantita (0) Q) (4)
Supporto tamiliare: qualita (V)] 3) (6)

Gli aspetti socio ambientali devono essere segnalati tenendo conto delle seauenti indicazioni

Tipologia

Si, problematico

Gravemente problematico

Igienicita alloggio/degrado ambientale

L'alloggio, nonostante gli interventi di aiuto
domestico tormale ed informale, risulta in
condizioni di degrado ¢ trascuratezza

Sporcizia ed incuria di ambicenti, biancheria
della casa, arredi ed elettrodomestici, che
determina una condizione di grave rischio per
la persona

Barriere archiiettoniche

Presenza di bariere architettoniche all’esterno
dell’abitazione

Presenza di bamriere architettoniche all'interno
dell’abitazione

Gestione alimentare

La persona ha difficolta nella preparazione e
nella gestione del pasto

La persona non ¢ in grado di preparare il pasto
né di gestire i servizi al domicilio

Gestione della vita quotidiana

I figli dell’anziano non sono in grado per
svariati - motivi  di - gamantire  una  costante
presenza

Lanziano ¢ privo di rete parentale  di
riferimento

Relazione socializzazione

Le  relazioni  sono  camtterizzate  da
conflittualita con i famigliai; I'anziano ¢
isolato dal contesto sociale

L'anziano ¢ solo ¢ non ha alcuna rete sociale di
riferimento ¢ a rischio di emarginazione

Supporto tumigliare per quantita

Presenza del solo coniuge anziano o di figlio
unico che lavora o di figli gia anziani (oltre 75
anni)

L'anziano ¢ solo

Supporto tamigliare per qualitd

E insufficiente ¢ non integrabile con
intervento di una assistente/badante

L'intervento di supporto si rivela insufficiente
o dannoso,

i parenti non 2 sresentano un riferimento in
quanto impegnati in pitt compiti di cura (es.
figlio solo che assiste altro anziano o il proprio
coniuge)

wete  familiare  problematica  (es.  figh
abbundonati  nell’intanzia, figli psichiatrici,
disabili, tossicodipendenti)

la gravosita dell’accudimento presenta burn out




Accesso in lista di attesa per persone che presentano i requisiti per integrazione della retta

[ nominativi delle persone che presentano i requisiti per I’integrazione al pagamento della retta di
ricovero, contluiscono nella lista di attesa generale gestita dalla Fondazione Brescia Solidale in
collaborazione con I’ufficio coordinamento attivita territoriali e Iufticio servizi residenziali del
Comune. .

L’integrazione della retta segue le norme in essere presso I’Amministrazione comunale. La
Fondazione non approfondisce la situazione economica del ricoverato, ma verifica che lo stesso e/o
la sua rete familiare possa far fronte alla retta stabilita.

Ogni 3 ingressi effettuati dalla Fondazione, verra effettuato almeno un ingresso segnalato dai
servizi sociali comunali (integrazione comunale), salvo che la persona ad integrazione sia gia
posizionata in graduatoria come avente diritto. Sara compito dell’ufticio della Fondazione
contattare i servizi sociali di sede per attivare I’ingresso dell’utente indicato dal servizio sociale.
L’amministrazione comunale, al fine di verificare la corretta attribuzione dei punteggi, effettuera
veritiche a campione di almeno il 10% dei nominativi inseriti in lista d’attesa.

Richiesta presentata direttamente dall 'interessato alla Fondazione

Le persone che intendono presentare domanda di accoglienza presso le RSA della Fondazione
possono trovare sul sito internet della Fondazione stessa:

— la nota informativa sulle modalita di accesso alla lista d’attesa

— la domanda di inserimento in lista

— il certificato medico da produrre con la domanda.
Questi documenti possono essere richiesti presso tutti i servizi gestiti dalla Fondazione.
La valutazione del bisogno e ’opportunita di iscrizione in lista, nonché I’attribuzione del punteggio,
viene etfettuata dalla Fondazione.

Il certificato medico & compilato dal medico geriatra, dal medico della struttura ospedaliera presso
la quale ’anziano & ricoverato o dal medico di medicina generale. Tale certificato consente il
riscontro della congruita della domanda e ’assegnazione del punteggio sanitario. [l medico geriatra
pud approfondire o venire in possesso di elementi di tipo clinico, non facilmente deducibili dalla
documentazione sanitaria prodotta dall’utente, consultando il medico di medicina generale.

Il nominativo viene inserito nella lista di attesa della Fondazione se ¢& ritenuto idoneo a livello
sanitario e se € in grado di far fronte al pagamento della retta.

Qualora la Fondazione, dopo aver accertato 1’idoneita sanitaria, evidenzi la necessita di infegrazione
al pagamento della retta, non inserisce il nominativo in lista di attesa, ma segnala la situazione
all’assistente sociale di territorio, trasmettendo altresi la certificazione sanitaria, ai fini
dell’attribuzione del punteggio. In seguito alla verifica della sussistenza dei requisiti economici
previsti dai regolamenti comunali, il nominativo viene inserito nella lista di attesa gestita dalla
Fondazione.

L’ammissione alle RSA della Fondazione ¢ subordinata all’emissione da parte del Comune di
Brescia dell’impegnativa al pagamento della retta.

Qualora la Fondazione ritenga prematuro ['ingresso in RSA e rilevi la necessita di individuare
soluzioni assistenziali alternative, segnala la situazione all’assistente sociale di territorio, ai fini

dell’accesso alla rete dei servizi ed inoltra congiuntamente la certificazione sanitaria.

Richiesta presentata ai seivizi sociali

[ servizi territoriali del Comune, tramite gli utfici preposti, si impegnano a fornire ai cittadini tutte
le informazioni necessarie al fine di poter presentare domanda presso le RSA della Fondazione
Brescia Solidale. Sono altresi disponibili a raccogliere le domande presso [a propria sede ed a
trasmetterle agli uttici preposti }lclla Fondazione.
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Per i casi in cui si rilevi una difficoltd di carattere economico al pagamento della retta, I’AS,
avvalendosi della valutazione congiunta con il medico geriatra di riferimento o se disponibile della
valutazione effettuata dalla struttura ospedaliera, ne invia copia alla Fondazione per la verifica del
requisito sanitario dal parte del medico geriatra della RSA. Ricevuto il benestare da parte della
Fondazione gli uffici comunali procedono a verificare la sussistenza dei requisiti economici e ad
inserire il nominativo nella lista di attesa gestita dalla Fondazione Brescia Solidale.

Gravi fragilita e dimissioni protette ospedaliere

Le persone in possesso di certificazione rilasciata dall’ASL relativamente la condizione di “grave
fragilitda” e/o le persone segnalate dall’UCAM distrettuale, acquisiscono di diritto il punteggio
massimo di attesa in lista per I’ingresso in residenza sanitario assistenziale.

Inserimento in lista d’uttesa

L’iscrizione formale in lista d’attesa avviene dopo aver raccolto tutte le informazioni necessarie per
I’assegnazione del punteggio e generalmente entro 5 giorni lavorativi successivi alla conclusione
dell’inquadramento di cui al punto precedente.

Qualora la Fondazione segnali la situazione al servizio sociale per un approfondimento, I’assistente
sociale contatta il familiare entro 5 giorni lavorativi.

Gli utenti accolti presso le residenze a bassa protezione in gestione alla Fondazione (Villa de
Asmundis; Villa Palazzoli; Alloggi protetti A. Papa; comunita Famiglia A. Papa) che presentano un
aggravamento delle condizioni clinico assistenziali, tale da rendere incompatibile la permanenza
presso le unita d’offerta di accoglienza, vengono segnalate all’assistente sociale ai fini
dell’inserimento nella rete delle strutture convenzionate..

Hanno priorita all’inserimento in lista i cittadini residenti nel comune di Brescia; La Fondazione
solo in via subordinata accoglie persone provenienti da altri Comuni, accordando la preferenza a chi
ha una vete parentale residente nel Comune di Brescia.

Documentazione da presentare al momento della richiesta di valutazione

La domanda di ammissione nella lista d'attesa per la RSA (allegato 1), presentata presso gli uffici
amministrativi della Fondazione che assisteranno I’interessato nella compilazione della modulistica
necessaria, deve essere corredata da:

certificato coinpilato dal medico curante (medico di medicina generale, ospedaliero, specialista)
(allegato 2). La scheda conoscitiva, con dettagliata relazione clinica, deve evidenziare:
v" La diagnosi clinica
v" [ dati anamnestici
v Le relative terapie praticate ed in corso
Tale certiticazione va integrata con:
a) Le copie degli eventuali ultimi esami ematochimici
b) Eventuali documentazione di pregressi ricoveri ospedalieri
c) Copia tessera sanitaria ed eventuali esenzioni ticket
d) Verbale d’invalidita e copia riconoscimento L. 104/92
¢) Documento d’identita
t) Elenco nominativo dei familiari completo di indirizzi e numeri telefonici
g) Eventuale decreto di nomina di tutore/amministratore di sostegno.

Aggiornamento della lista

OO
L’iscrizione in lista avviene all’atto della consegna — all’ufficio della Fondazione — della
documentazione sotto precisata. '
La lista d’attesa per Mammissione alla RSA, ordinata secondo il punteggio totale cost assegnato,
privilegia le situazioni con pil elevati livelli di bisogno.

(. SN
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La lista d’attesa per ’ammissione ai servizi ¢ aggiornata ad ogni
a) iscrizione di nuovo utente
b) rinuncia da parte di utente gia iscritto
¢) cancellazione per inserimento definitivo in servizio residenziale
d) rivalutazione del bisogno a seguito richiesta dell’iscritto
a) rivalutazione bisogno programmata a 3 mesi dall’iscrizione in lista
b) rivalutazione periodica del bisogno programmata dalla Fondazione

La lista di attesa viene elaborata da un software di calcolo che si aggiorna automaticamente ad ogni
nuovo inserimento ¢/o rivalutazione del paziente. Il software di calcolo provvede ad aggiornare
automaticamente il punteggio di attesa in lista quotidianamente.

Copia della lista d’attesa viene fornita settimanalmente all’ Amministrazione comunale ed ogni
qualvolta ne faccia esplicita richiesta e viene data comunicazione formale di ogni ingresso.

Orari e giornate di apertura accettazione richieste

L’ufficio ammissioni della Fondazione accoglie ordinariamente i familiari per I’iscrizione in lista
il lunedi dalle ore 14 alle ore 16 e il giovedi dalle ore 9 alle ore 12

Resta disponibile per concordare un eventuale appuntamento in altro orario.

Utticio ammissioni della Fondazione: Marina Portesani - tel 030 8847238;

e-mail mportesani@tondazionebssolidale.it

Responsabilita tenuta lista d’attesa

La responsabilita della gestione della lista d’attesa per I'inserimento nei servizi di Fondazione
Brescia Solidale & di competenza dell’ufficio amministrativo relazioni con il pubblico che provvede
ad inserire le valutazioni effettuate dall’équipe in apposito programma che genera in automatico le
posizioni in graduatoria.

Pubblicita lista d’attesa

Per motivi di privacy la lista non & pubblica & possibile perd conoscere il proprio posizionamento
all’interno della graduatoria effettuando richiesta, anche telefonica, all’ufficio amministrativo nei
giorni ed orari di apertura.

Durata

11 presente Protocotlo ha durata sino a dicembre

Brescia, 25/05/2013
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