
SISTEMA ORGANIZZATIVO

punte

ggio 

massi

mo

1a
Descrizione delle modalità organizzative di servizio tenendo 

conto delle prestazioni e delle frequenze indicate nel 

capitlato speciale d'appalto

1
50% 0,50 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 70% 0,70 90% 0,90 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 90% 0,90 80% 0,80 100% 1,00 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 90% 0,90 80% 0,80 70% 0,70 80% 0,80

1b
Descrizione della composizione del monte ore effettivo 

mensile calcolato per la formulazione dell'offerta suddiviso 

per tipologia di prestazione e mansione

2

70% 1,40 80% 1,60 80% 1,60 90% 1,80 90% 1,80 90% 1,80 90% 1,80 50% 1,00 90% 1,80 90% 1,80 90% 1,80 70% 1,40 70% 1,40 80% 1,60 100% 2,00 100% 2,00 90% 1,80 100% 2,00 80% 1,60 80% 1,60

1c

Numero complessivo degli addetti che l'azienda intende 

impiegare per lo svolgimento del servizio con le relatve 

qualifche livelli mansioni e tipo di rapporto di lavoro (full 

time part time) specificando altresì il numero di addetti 

previsti per sostituzioni riposi ferie e malattie

2

80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 90% 1,80 90% 1,80 80% 1,60 80% 1,60 50% 1,00 70% 1,40 80% 1,60 90% 1,80 70% 1,40 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 90% 1,80 100% 2,00 90% 1,80 70% 1,40 90% 1,80

1d

Descrizione di un ciclo produttivo giornaliero con il quale 

l'azienda dimostri come intende operare in una giornata 

tipo includendo il numero di addetti suddiviis nelle fasce 

orarie presunte d'intervento

1

80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 80% 0,80 90% 0,90 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 70% 0,70 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80

1e
Organigramma aziendale specifico per l'appalto con 

l'indicazione delle figure di collegamento con la stazione 

appaltante

1
80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 90% 0,90 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 90% 0,90 90% 0,90 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80

1f
Descrizione dei sistemi aziendali di gestione del servizio di 

reperibilità e delle emergenze con indicazione del piano di 

intervento in caso di sciopero

1

70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 100% 1,00 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 100% 1,00 80% 0,80 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70

1g
Descrizione del piano di formazione del personale impiegato 

per il servizio con indicazione dei programmi dei corsi divisi 

per figure professionali

1
80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 90% 0,90 80% 0,80 80% 0,80

1h
Descrizione del piano di sicurezza con indicazione delle 

figure responsabili e relazione sulla valutazione dei rischi e la 

gestione delle notifiche di infortunio e dei controlli sanitari

1

80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 90% 0,90 80% 0,80 80% 0,80 90% 0,90 80% 0,80

METODOLOGIE TECNICO OPERATIVE

2a
Descrizone della metodologia di lavoro applicata suddivisa 

per area di rischio con indicazione delle modalità di 

esecuzione del servizio

4
80% 3,20 80% 3,20 80% 3,20 80% 3,20 70% 2,80 80% 3,20 80% 3,20 100% 4,00 100% 4,00 80% 3,20 70% 2,80 80% 3,20 100% 4,00 80% 3,20 100% 4,00 90% 3,60 90% 3,60 80% 3,20 80% 3,20 80% 3,20

2b
Descrizione della metodologia di lavaggio e 

decontaminazione dei panni e materiali utilizzati per il 

servizio di sanificazione

2
80% 1,60 90% 1,80 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 70% 1,40 90% 1,80 100% 2,00 80% 1,60 90% 1,80 80% 1,60 90% 1,80 90% 1,80 80% 1,60 100% 2,00 70% 1,40 80% 1,60 90% 1,80 80% 1,60 90% 1,80

2c
Indicazione dei prodotti utilizzati per l'espletametno del 

servizio e realtivi DPI in dotazione al personale
2 70% 1,40 90% 1,80 90% 1,80 70% 1,40 80% 1,60 80% 1,60 90% 1,80 80% 1,60 80% 1,60 90% 1,80 70% 1,40 80% 1,60 90% 1,80 90% 1,80 90% 1,80 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 70% 1,40 80% 1,60

2d
Indicazione dei prodotti area bagno (carta igienica, sapone, 

e carta asciygamani) e decrizione di approvvvigionamento 

degli stessi d'insattalazione e manutenzione dei dispenser

2

80% 1,60 90% 1,80 80% 1,60 70% 1,40 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 90% 1,80 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60

PIANO DI CONTROLLO QUALITA'

3a
Descrizione dei sistemi di autocontrollo che l'azienda 

propone a tutela della qualità del servizio erogato
4

90% 3,60 80% 3,20 80% 3,20 80% 3,20 90% 3,60 70% 2,80 70% 2,80 80% 3,20 80% 3,20 90% 3,60 70% 2,80 80% 3,20 90% 3,60 70% 2,80 90% 3,60 90% 3,60 90% 3,60 80% 3,20 80% 3,20 80% 3,20

3b
Indicazione dei responsabili addetti all'autocontrollo 

aziendale e relativo monte ore annuo
2

90% 1,80 90% 1,80 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 80% 1,60 70% 1,40 50% 1,00 80% 1,60 80% 1,60 70% 1,40 90% 1,80 70% 1,40 90% 1,80 80% 1,60 50% 1,00 80% 1,60

3c
Descrizione dei metodi e strumenti inerenti le non 

conformità riscontrate e le conseguenti azioni correttive 

adottate

3
80% 2,40 80% 2,40 80% 2,40 70% 2,10 70% 2,10 70% 2,10 80% 2,40 80% 2,40 80% 2,40 80% 2,40 70% 2,10 80% 2,40 80% 2,40 50% 1,50 80% 2,40 70% 2,10 90% 2,70 90% 2,70 80% 2,40 70% 2,10

3d

Descrizione della tipologia di hardware e software e 

strumentazione che l'azienda utilizza per il controllo e 

l'autocontrollo del servizio e dichiarazione con l'indicazione 

delle strutture sanitarie dove detto controllo viene 

effettuato

1

80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 70% 0,70 70% 0,70 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70 80% 0,80 80% 0,80 90% 0,90 80% 0,80 80% 0,80 70% 0,70

ATTREZZATURE E MACCHINARI UTILIZZATI

4a
indicazione delle attrezzature e dei macchinari proposti per 

la gestione del servizio
10 70% 7,00 100% 10,00 90% 9,00 70% 7,00 80% 8,00 70% 7,00 100% 10,00 100% 10,00 100% 10,00 90% 9,00 80% 8,00 90% 9,00 100% 10,00 80% 8,00 100% 10,00 70% 7,00 90% 9,00 100% 10,00 90% 9,00 100% 10,00

TOTALE
30,80 34,70 33,10 30,30 31,80 30,60 34,10 33,90 34,40 34,10 30,40 32,90 35,30 30,50 36,30 32,00 35,10 35,10 31,90 33,90

IN RETE IL POLIEDRO Pulitori e affiniSPERANZA CONSICOPRA COPURA COPMA MARKAS

Coop 

Multiservice SODEXO Bsf ASFPuligest

C. M. Service 

srl

Servizi 

Integrati SrenissimaEUROTREND GESIN EPORLUX CSF

TRENTINA 

SERVIZI








